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(會務工作報告 
10/01   本會志工於中秋節前致贈節慶禮品與獨居老人共度中秋佳節。

        本會召開月例會。

10/06   市府馬上關懷急難救助訪視案家潘先生，本會火順參加。

10/15   本會辦理新竹市106年獨居老人秋季文化懷舊活動，帶領老人至龍潭客家文化館、三坑老街及巧克力共和國，本會獨居老人及志工八十餘位參加。
10/18   市府馬上關懷急難救助訪視案家林小姐，本會火順參加。

10/27   市府馬上關懷急難救助訪視案家黃先生，本會火順參加。

10/29-30心燈啟智教養院辦理清境農場親子活動，本會支援8位志工。
11/02   市府馬上關懷急難救助訪視案家莊先生及李小姐，本會火順參加。

11/05   新竹市脊髓損傷者協會舉辦106年「輪椅上的風箏手活動」，本會協助辦理，楊理事長及十餘位志工參加。
        本會召開第十二屆第八次理監事聯席會議。

11/09   市府馬上關懷急難救助訪視案家曾先生、萬小姐及葉小姐，本會火順參加。

11/11   本會於荷蘭村社區集會所辦理新竹市獨居老人陽光樂齡關懷聯誼站

11/20   本會秀蓮率志工一行至湖口仁慈醫院為百餘名老人暨精障者義剪頭髮。

11/22   市府馬上關懷急難救助訪視案家兩位張先生及方先生，本會火順參加。

11/26   新竹家庭扶助中心辦理冬暖慈幼園遊會，本會設一攤位，多名志工前往參加，本會並捐贈貳萬元。

11/28   市府馬上關懷急難救助訪視案家蔡小姐、陳女士，本會火順參加。

11/28   本會訪視急難救助訪視案家柏小姐，屏蘭、兆薈及瓊瑩參加，並捐助喪葬費用柒萬元。
12/03   本會召開月例會。

12/08   天主教新竹社會服務中心舉辦「社服50 堅若磐石」社服50週年暨秋霖園20年感恩大會，本會楊創會長及茂林參加。
12/09   本會於荷蘭村社區集會所辦理新竹市獨居老人陽光樂齡關懷聯誼站

12/10   新竹市領航員志願服務協會舉辦106年度慢飛天使親職活動營，本會楊理事長參加。

12/17   新竹市聲暉協會舉辦「2017年聽損學童聖誕才藝展演暨摸彩聯歡會」，本會楊理事長參加，並支援六位志工。

12/19   市府馬上關懷急難救助訪視案家兩位翁先生及陳先生，本會火順參加。

12/20   市府馬上關懷急難救助訪視案家陳先生，本會火順參加。

12/26   市府馬上關懷急難救助訪視案家洪先生、林小姐及趙小姐，本會火順參加。

12/27   新竹市政府召開106年度獨居老人關懷服務第二次聯繫會議，楊理事長及多名幹部 參加。
(感謝芬芳錄(單位元)

	12月入會費    200
	汪晶縈
	張麗娜
	鄭雅芬
	黃美娉
	
	

	11月永久會費30,000
	于  中
	王劉銘
	
	
	
	

	10月會費    2,400
	邱美紀
	
	
	
	
	

	12月會費    2,400
	汪晶縈
	張麗娜
	鄭雅芬
	黃美娉
	陳意如
	傅美玲

	
	張馨方
	
	
	
	
	

	10月捐款收入
	
	
	
	
	
	

	徐秀溱
	1,500
	林曉君
	20,000
	溫育里
	1,000
	趙秀榮
	2,000

	邱美紀
	600
	郭正炫
	500
	郭志傑
	500
	郭兆益
	500

	郭妍妮
	100
	鄧惠君
	500
	鄧如涵
	500
	彭風池
	1,200

	鄭謝寶綵 社會文教基金會
	10,000
	
	
	
	

	11月捐款收入
	
	
	
	
	
	

	徐秀溱
	1,500
	鄧惠君
	500
	鄧如涵
	500
	林梅枝
	500

	曾月華
	500
	陳曾嘉子
	250
	陳曉寬
	250
	白亞雪
	100,000

	郭正炫
	500
	郭志傑
	500
	郭兆益
	500
	郭妍妮
	100

	張石順
	5,000
	陳如瑛
	10,000
	鄒德勝
	35,000
	陳靜玟
	1,000

	黃添鎮 林水妹
	1,000
	福慧山福田寺
	白米1500斤

	12月捐款收入
	
	
	
	
	
	

	統一發票獎金
	800
	獨居老人志工群
	30,000

	趙秀榮
	500
	饒秋月
	1,000
	曾月華
	500
	余永輝
	3,000

	鄧惠君
	500
	鄧如涵
	500
	郭正炫
	500
	郭志傑
	500

	郭兆益
	500
	郭妍妮
	100
	
	
	
	


(仁愛捐款

十月    愛恆啟能中心            伍仟元         心燈啟智教養院            貳萬元   十一月  新竹市脊髓損傷者協會    貳仟元         新竹家庭扶助中心          貳萬元
十二月  領航員志願服務協會      伍仟元         新竹社會服務中心          伍仟元       世光教養院              貳萬元         新竹市聲暉協會            貳仟元
(急難救助

十一月   柏○紅         柒萬元                 十二月    陳○炎          壹萬元
(近貧家庭學生助學金

十月    新竹市立載熙國小23名學生               貳萬捌仟陸佰柒拾伍元 
(活動預告_______________(
((  3月4日上午十時於會館召開月例會暨新春團拜，歡迎會員參加。
	(( 第十三屆第一次會員大會
大會日期：107年3月18日星期日上午十時     
大會地點：金輝餐廳
(新竹市經國路一段673號　)
	(( 第十二屆第九次理監事聯席會議～～
會議日期：107年2月3日星期六 下午三時
會議地點：會館

	(( 獨居老人陽光樂齡關懷站
活動時間：107年3月10日星期六上午九時    
活動地點：荷蘭村社區集會所
	(( 獨居老人新春圍爐～～
活動日期：107年2月3日星期六       
活動地點：華麗雅緻餐廳


(好文欣賞~~喝完咖啡長照資源就到你家 文／謝懿安 攝影／柯曉東

一抹淺粉色口紅，珍珠耳環、黑色衣裳搭配駝色絲巾，90歲的葉奶奶氣質亮眼。
一坐下來，葉奶奶就和旁邊兩位奶奶聊得忘我，還新認識了社區裡82歲的蔡奶奶，聽到她年紀大還去日照中心服務其他長輩，不禁流露出崇拜表情。

葉奶奶身體還算硬朗，只是去年冬天在家裡浴室摔一跤，腰疼得受不了。經過幾次治療，醫生搖搖頭說沒辦法完全康復。

原本能出門買菜、自己煮飯，受傷後走路變慢，60多歲的女兒工作還要1年才退休，不放心她獨自外出，葉奶奶只好白天一個人在家，偶爾跟朋友打打牌，悶的發慌。

兩個月前，女兒在社區發現一間新開的「有本生活坊」咖啡館，店長李依仁拿了張傳單給她：「歡迎帶媽媽來上課喔！」因為就在逢甲一帶、離自己工作的逢甲大學也很近，就拉著媽媽來參加。一早8點送媽媽過來，中午休息時間再外出接她返家。

葉奶奶說，來這裡參加音樂活動很開心，認識許多好朋友讓她很期待出門。上完課後，爺爺、奶奶各自回家，葉奶奶則坐在落地窗邊等女兒。等待過程中，她一點也不無聊，店裡的員工不時找奶奶說說話，累了就自己望著窗外，看著陽光灑落在兩側綠樹上，享受一個人的寧靜。

店長關心她前陣子的腰傷狀況，發現走路需要推著輪椅才行，「奶奶，我們可以幫忙做輔具喔，有需要可以告訴我們。」葉奶奶指著角落旁的輪椅，「沒關係沒關係，我女兒有幫忙準備了，謝謝你啊！」像孫女在旁邊一樣，葉奶奶抱著20多歲的依仁，摸著她的頭直說她好可愛。

一會兒女兒來了，「媽，我們回家囉！」依仁簡單說明葉奶奶今早的狀況，兩人笑著跟大家道別，並肩走在騎樓討論著：「今天午餐吃什麼好啊……。」
這是「有本生活坊」照顧咖啡館（簡稱有本）的日常。高齡化社會趨勢下，愈來愈多年輕老人照顧老老人的狀況，因為工作、家庭生活，無法時刻照看高齡父母，也不知道怎麼找人幫忙。有本的存在，讓爸媽不再只能待在家中，而有了走入人群的更多可能。
媒合社區照顧資源，長輩需要幫忙就找有本

3個月前開幕的有本生活坊隱身在台中逢甲住宅區內，陽光穿透落地窗照滿木質地板，搭配著簡約風格的家具，店門口擺放了許多花草。看似一般文青咖啡店，但仔細一瞧，草綠色招牌上，卻寫著提供「家事服務、居家服務、居家護理、生活輔具」服務。

「社區長輩有需要任何照顧上的幫助，問有本就對了！」為了解決長照2.0看得到、吃不到的窘境，靜宜大學社會工作與兒童少年福利學系教授紀金山長時間研究後，決定建立一個媒合平台，以咖啡館的形式落地於社區。

選在台中逢甲路一帶，背後有紀金山的用心。有本所在的大樓已經25年，同規格的大樓在這個社區有8、9棟，人口密集又存在一定時間，社區的長者數量多，需要的照顧需求也就相對高。

有本透過有社工背景的店長和工作人員第一線的免費諮詢，了解長輩需求，打造適合對方的照顧計劃，同時協助連結政府與民間的長照資源。目標是：這個社區的居民只要來有本與社工喝杯咖啡，需要的長照服務就可以送到家。

這樣的概念在日本同樣萌芽。2015年Sumimamekafe墨豆咖啡（すみまめカフェ）於東京都墨田區成立，希望提供照顧資訊的交流，媒合社區中有需要照顧需求的高齡者，並提供家屬喘息服務。

紀金山強調，有本與墨豆不同的地方在於，不以政府補助為收入來源，先透過咖啡店本身的餐飲收入、場地租借，以及協助合作單位開案的媒合費用等，嘗試建立可永續的商業模式。

好處是運作的靈活度與彈性更高，不用一天到晚向政府請款，免去繁複的報帳，以及隨時要面對計劃結束、無經費運作的困境，但自負盈虧同樣也是龐大挑戰。

第一線深耕社區　吸引長輩願意走進來

即便理念很吸引人，也試圖摸索出自己的商業模式，但缺乏務實的行動力，等於沒加油的汽車，是無法自行運作的，這點店長李依仁很有感觸。

「找到有需求的長輩是最困難的！」不到30歲的她擁有專業社工資格，去年畢業後跟著指導老師紀金山推動新形態的照顧實驗，店內另外3位年輕社工也是不可或缺的助手，一開始都為找不到人而傷透腦筋。

李依仁笑著說，咖啡店理念受到台中市政府的大力支持，開幕時許多媒體報導、團體來求經，甚至連副總統陳建仁都親自拜訪，十分看好他們的發展。然而營運的前幾週，咖啡店內卻空蕩蕩，乏人問津。

她了解到，唯有第一線與經營客戶，才有機會知道他們的需求。因此開始勤跑社區，耐心蹲點。有時一早就去公園跟著長輩做運動，有時則跑去里長辦公室，跟著他加入長輩的卡拉OK團。

李依仁也積極到附近安養機構宣傳，希望能讓長輩有機會來咖啡店上課、交朋友，陳爺爺的生活因此有了不同，害羞的他現在上課都會主動發言。
時間久了，社區內的長輩開始認識依仁，從原本覺得是騙人的服務，到願意走進去咖啡店坐著聊聊。她也發現，辦活動給長輩玩是讓他們打開心房的好辦法，因此初期運作的有本，申請台中市衛生局的延緩失能計畫，與擅長音樂療法的金色博士合作開設音樂課，吸引長輩來參加。

從原本要一個個打電話鼓勵長輩來參加活動，到1個半月後，長輩會迫不及待上課提早半小時就訂位；看到李依仁就像看到孫女般，開心聊天說笑。家屬也因為爸媽有人幫忙看著，相當於喘息服務，減輕了照顧壓力。

即便是家庭支持系統較弱，透過這樣的社區照顧咖啡館，也有了重新與社區連結的可能。李依仁說，有位伯伯獨居在社區裡，走在路上時她主動上前關心，才把他從與人隔絕，拉回到團體中，現在每週固定出現在咖啡店上課。最近更有朋友開始會找他出遊，獨自生活的他有了更多支持。

紀金山直言，社區工作最重要的就是建立人的信任，「這是最有價值的地方，卻往往被忽略。」透過團隊第一線的緊密接觸，讓長輩開始願意分享自己的生活，透過聊天過程發掘長輩的需求，協助找到資源，忙碌的家屬也可以減輕自己申請、找資源的壓力與時間，只要開口找有本，服務就能送到家。

3個月下來，有本開始成為社區長輩生活中的一部分，沒事走進來串門子，或是時間到來上課，長輩們口碑相傳，有本在這個社區開始扎根。

紀金山興奮地說，目前單月快達到收支平衡，確認這樣的模式可行。接著預計在台中梧棲拓展下一個點，有別於有本坐落於都市區，梧棲屬於鄉下地段，若能運作起來，就更有拓展機會。希望明年能達到台中50間、後年全台200間展店計畫。

60多歲的女兒來接葉奶奶下課，這間社區照顧咖啡館，讓長輩及兒女有了更多支援。
「期望未來每個社區找到自己適合的發展模式，樣貌或許不只有咖啡館，可能會是社區原有據點、中藥房、深夜食堂，但本質都是要讓社區長輩安心變老，」紀金山說。

(本文摘錄自康健雜誌 )
      社團法人
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