[image: image1.png]


                                                                                           HYRA

[image: image2.png]


[image: image3.bmp][image: image4.png]


社 團 法 人 新 竹 市 陽 光 仁 愛 協 會
(會務工作報告 
07/01    新竹市中興獅子會捐贈本會壹萬元，本會清怡代表接受。
07/04    本會召開月例會。

07/06    本會會員王咖孋的母親奠禮，清怡代表參加。
07/08    市府馬上關懷急難救助訪視案家戴先生，本會曾總幹事參加。

07/10    本會於荷蘭村社區集會所辦理新竹市獨居老人陽光樂齡關懷聯誼站。。

07/13    市府馬上關懷急難救助訪視案家莫小姐，本會曾總幹事參加。

07/15    市府馬上關懷急難救助訪視案家詹先生，本會曾總幹事參加。

07/19    市府馬上關懷急難救助訪視案家黃先生，本會曾總幹事參加。

07/22    市府馬上關懷急難救助訪視案家劉先生及高先生，本會曾總幹事參加。

07/24    本會為辦理獨居老人秋季文化懷舊活動，曾理事長等6位志工至芎林蔡頭農場勘察場地。

07/26    市府馬上關懷急難救助訪視案家陳先生，本會曾總幹事參加。

07/27    市府馬上關懷急難救助訪視案家李先生，本會曾總幹事參加。

07/31    本會振鋒與曾總幹事訪視急難救助案家陳先生，並捐助壹萬元。

08/01    本會召開第九屆第二次理監事聯席會議。

08/02    市府馬上關懷急難救助訪視案家李小姐，本會曾總幹事參加。

08/03    市府召開99年度老人保護暨關懷獨居老人關懷服務業務聯繫會議，本會曾總幹事參加。

08/04    市府召開99年度志願服務工作第一次聯繫會報，本會曾總幹事參加。

08/05    市府辦理新竹市99年度人民團體會務工作人員研習，本會清怡參加。

         市府馬上關懷急難救助訪視案家陳先生，本會曾總幹事參加。

08/06    心燈啟智教養院林前院長贈本會電動車，本會曾總幹事及清怡代表接受。

08/11    市府馬上關懷急難救助訪視案家陳先生及簡小姐，本會曾總幹事參加。

08/13    市府馬上關懷急難救助訪視案家蘇小姐，本會曾總幹事參加。

08/14    本會於荷蘭村社區集會所辦理新竹市獨居老人陽光樂齡關懷聯誼站。

本會前會員秀鑾奠禮，曾理事長率幹部前往參加。
08/17    本會曾總幹事訪視急難救助案家陳先生，並代送金竹里里長民生物品一批。

08/25    本會秀蓮率志工一行至湖口仁慈醫院為百餘名老人暨精障者義剪頭髮。
08/26    市府馬上關懷急難救助訪視案家郭先生及黃先生，本會曾總幹事參加。

09/04    新竹市脊髓損傷者協會舉辦「九十九年稅務盃風箏表演賽暨輪椅上的風箏手租稅宣導活動」，本會協助辦理，曾理事長及十餘位志工參加。

09/05    本會召開月例會。

09/09    市府馬上關懷急難救助訪視案家林先生，本會曾總幹事參加。

09/11    本會於荷蘭村社區集會所辦理新竹市獨居老人陽光樂齡關懷聯誼站。

09/12    本會為辦理獨居老人秋季文化懷舊活動，曾理事長等6位志工至造橋香格里拉樂園勘察場地。

09/14.15.16.18 心燈啟智教養院製作中秋月餅，本會多位志工前往協助。

09/15    市府馬上關懷急難救助訪視案家沈先生，本會曾總幹事參加。

09/16    市府馬上關懷急難救助訪視案家吳小姐，本會曾總幹事參加。

09/17    老吾老基金會辦理「因為愛，讓我們攜手同行」─失智症學術與實務研討會，本會多名志工參加。

09/21    市府馬上關懷急難救助訪視案家徐先生，本會曾總幹事參加。

09/24    市府馬上關懷急難救助訪視案家林先生，本會曾總幹事參加。

09/28    市府馬上關懷急難救助訪視案家賴小姐，本會曾總幹事參加。

09/30    市府馬上關懷急難救助訪視案家朝先生，本會曾總幹事參加。

(感謝芬芳錄(單位元)

	9月入會費  200
	呂紹鵬
	
	
	
	
	

	7月會費  2,400
	莊碧媛
	
	
	
	
	

	8月會費  2,400
	張樑泉
	柯曉雯
	
	
	
	

	9月會費  2,400
	呂紹鵬
	呂秀月
	
	
	
	

	7月捐款收入
	
	
	
	
	
	

	中興獅子會
	10,000
	鄧惠君
	500
	鄧如涵
	500

	張明雄
	1,000
	溫武洋
	500
	吳季芳
	3,000
	蔣夢文
	300

	蔣海水
	300
	
	
	
	
	
	

	8月捐款收入
	
	
	
	
	
	

	統一發票獎金
	4,800
	蔡碧真
	1,000
	游博新
	5,000

	鄧惠君
	500
	鄧如涵
	500
	張樑泉
	2,600
	余建華
	2,000

	新竹市汔車商業同業公會
	5,000
	王清祥
	1,500
	蔣一平
	300

	9月捐款收入
	
	
	
	
	
	

	鄧惠君
	500
	鄧如涵
	500
	黃玲淑
	2,000
	
	


(仁愛捐款

九月    新竹市脊髓損傷者協會  貳仟元   
(急難救助

八月    陳○德                壹萬元
(活動預告_______________(
	(( 99年獨居老人秋季文化懷舊活動～～

活動日期：99年10月24日

活動地點：香格里拉樂園、竹南啤酒廠
	(( 第九屆第四次理監事聯席會議～～
會議日期：99年11月7日(星期日)晚上七時        

會議地點：新竹市武陵路288之1號(會館)

	(( 新竹家扶中心冬暖慈幼園遊會～跨越99 幸福恆久
舉辦日期：99年12月05日（星期日）
舉辦地點：清華大學大草坪
	(( 獨居老人陽光樂齡關懷站 
活動時間：99年11月13日星期六上午九時   

活動地點：荷蘭村社區集會所


(好文欣賞~~~渡人度己─空服員的故事
	


身為一個空服員，除了大家以為的光鮮亮麗外，工作上當然也有旁人難以體會的辛苦，除了加班熬夜外，更常常在飛機上為幾百人份的發餐、賣免稅菸酒、端盤子、照顧客人 …….. 忙得分身乏術、欲哭無淚，但卻只能一再告訴自己、催眠自己：妳從事的是服務業，「忍」過了今天就好。

儘管如此告訴自己，可總還是有力不從心、擠不出笑容和耐心的時候。
直到一次，我聽到好朋友如何在飛機上照顧及服務一位嚴重的老年癡呆症客人，我才對自己的工作心態大為改觀。

那是一班台北飛往紐約的班機，飛機起飛沒多久，一位老先生忽然大小便失禁了！他的家人既窘迫又嫌惡的叫他到洗手間自行處理，老先生猶豫了一下，一個人慢慢走向機尾的洗手間。
可是當老先生走出了洗手間，卻怎麼也記不得自己的座位在哪兒，八十幾歲的人竟急得在走道上大哭了起來。 
空服員前來協助，發現他身上臭不可當，原來老先生不清楚廁所內衛生紙擺放的位置，就隨手塗得一身都是，那間廁所當然也被他使用得慘不忍睹。將他帶回到座位後，周遭的客人開始紛紛抱怨老先生身上的臭味，實在難以忍受。

空服員只好詢問他的家人是否有衣物可供老先生更換，其家人卻表示隨身行李都在貨艙中的行李箱內，所以沒有衣服讓他更換。 他的家人並且告訴空服員：「今天飛機又沒滿，將他換到最後一排的位子就好了嘛！」

確實，機上最後幾排的座位是空著的，所以空服員便依客人的意思照辦了，並且將方才那間廁所鎖起來以免有其他乘客誤入。
於是，老先生便一個人坐在最後一排的位子上，望著自己的餐盤，低著頭，不斷的用手擦眼淚。可是誰知道，一個多小時後，他已換好了衣服，乾乾淨淨、笑容滿面的回到原來的座位，桌上還放上了一份全新的、熱騰騰的晚餐。
大家相互詢問，原來是我那位好友犧牲自己的用餐時間，將老先生用濕布和濕紙巾一點一點的擦洗乾淨，還向機長借了套便服讓老先生換上，更將那間沒人敢進的廁所完全打掃乾淨，噴上了她自己的香水。同事們笑罵她笨，這樣幫忙絕對不會有人記得，也不會有人感謝，既吃力又不討好。

她卻只是輕描淡寫的回答：「飛行時間還有十幾個小時，若換成我是那位老先生，我也會很難受，誰會希望旅行一開始就變成這樣？再說，平均三十幾位客人用一間廁所，少了一間就差很多，所以我不只是幫助那位老先生，也是在服務其他的客人啊！」
聽完這件事，我為自己面對工作時的態度感到慚愧，想起她以前對我說過：「妳知道古時候最有福報的工作是什麼嗎？是擺渡的人。因為他們把人們從一個地方，平平安安的送到另一個地方，不論之後等著那些人們的是好事或是悲傷，能平安到達，才能有一個好的開始。 
所以我覺得自己現在能從事服務業，真是一種福氣，能有這樣的好福氣當然要珍惜，而珍惜這福氣最好的方法，就是把它分給別人！」

當我還把服務業只是當服務業，原來早已有人把它當成慈善業一般設想，那麼努力把平安舒適送到他人心裡。 
幾天後從泰國回台北的班機上，晚餐時間有一位老阿媽的餐點竟連一口都沒有動，我上前詢問她是否餐點不合胃口，還是她的身體不舒服。 
老阿媽很不好意思、小小聲的說：「其實我正想請妳幫忙，這是我第一次坐飛機，所以希望將飛機上的餐點  帶回去給孫子吃吃看，因為我孫子也沒有坐過飛機。」 
我笑著對她說：「沒關係，這份您先吃，我待會兒再打包一份讓您帶回去給孫子。」老阿媽聽了，瞪大著眼睛一邊謝我，一邊非常開心的立刻動起筷子來。

回到廚房後我將自己的那份晚餐打包，用袋子裝好，學妹在一旁不解的問我：「學姊，今天回程全滿，機餐連一份都沒有多，妳幹嘛還拿自己的那份給她？」

我的回答是：「我年輕，還可以餓一下肚子，下了班回家再順道買點消夜吃就好了，老人家可就不行了！」其實，我心裡想的是：如果這位老太太往後沒有機會再出國了呢？
她也許只是我服務過幾千名客人中的一位，但卻是她第一趟出國的旅程，如果她此次旅程的回憶都是美好的，我更不應該扮演之中唯一的缺憾，不是嗎？
服務業真的是一份很有福氣的工作，因為除了商品外，我們還能販賣「好心情」。 
現在我常常想，今天的我可以為我的工作及身旁的人做到什麼程度？設想到什麼地步呢？  

今天我要扮演讓他們心情平穩開心的菩薩，還是謀殺他們笑臉的惡魔？ 
工作是如此，生活也是如此，今天也好，明天也是，我的選擇是「惜福」！
      社團法人


新竹市陽光仁愛協會 會訊季刊


會  址：30052新竹市湳雅街183號                                                


服務處：30053新竹市武陵路288之1號                                           


(武陵路快速道路路橋下)


電話：(03)5430351    傳真：(03)5430352                                           
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網  址：http://www.hyra.org.tw
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二手物品募集中，詳情請洽本會。
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